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OM OSS

Ungdomsjouren Fria ar en ideell férening som ar religiost och partipolitiskt
obunden med syfte att stétta, starka och utbilda unga ungdomar i Eskilstuna.
Foreningens mal och vardegrund ar att verka for barn och unga i Eskilstuna
samt att genom ett intersektionellt och feministiskt perspektiv arbeta for ett
jamstallt samhalle fritt fran vald. Det intersektionella perspektivet innebar ett
erkannande av strukturella maktordningar i samhallet dar diskrimineringar sker
i form av rasism, klasshat, HBTQIA+ fobi samt funkofobi.

Var verksamhet
Ungdomsjouren Frias verksamhet kan beskrivas i tva delar:

e En stddverksamhet i form av en anonym chatt, syskonskap, kontakt med
jourens egen kurator genom mejl och/eller telefon och/eller traffar samt den
nationella frageldadan som bedrivs av Unizon.

e En utadtriktad och forebyggande verksamhet dar vi haller workshops,
samtalar och utbildar unga i skolor, pa fritidsgardar och inom
idrottsforeningar. Vi utbildar aven vuxna/professionella i bemdtande, ungas
utsatthet for vald, i MVP (mentorer i valdsprevention) samt hur en for
porrkritiska samtal med unga.

Foreningens mal 2024

e Minska psykisk ohadlsa samt valdsutsatthet hos unga.

e Forebygga valdsutsatthet hos unga.

e Att alla ungdomar, foraldrar samt vuxna/professionella som moter unga i
Eskilstuna kanner till ungdomsjourens verksamhet

e Ge ungdomar i Eskilstuna majlighet till en meningsfull fritid

FRIA

Ungdomsjour



VOLONTARER

Volontdrerna ar grunden for ungdomsjouren och de utgor kdarnan av var
stodverksamhet. Under 2023 har Ungdomsjouren Fria 36 haft engagerade
volontarer. Volontarerna har kunnat valja mellan att vara aktiva i chatten eller
vara ett storasyskon for en stédsokande. Vi arbetar aktivt med volontarvard sa att
uppdraget ska kdnnas meningsfullt, utvecklande och trivsamt. Varje manad har
ungdomsjouren haft madnadsméte for samtliga volontarer i féreningen. Under
manadsmaotena har styrelsen, volontarerna och de anstallda kunnat ga igenom
vad som hander pa jouren, tankar och fragor fran volontarer kring verksamheten
eller bemotande, prata om aktuellt som hander i samhallet och ta del av
forelasningar med kompetensutveckling som syfte. Under aret har volontarerna
tagit del av féljande forelasningar:

Tvadagarsutbildning i MI (Motiverande samtal) i motiverande samtalsteknik.
Bemotandeutbildning for volontarer i chatten.

Om kriminalitet och unga (samt tjejers roll i gangkriminalitet)

e Om porr och hur man kan ha porrkritiska samtal med unga.

Som uppstart infor hosten holls en kick-off med grillning, mat och hang for att
starka gemenskapen och fa mojlighet att traffas i en annan miljo.

| December héll jouren aven i ett julmingel for volontarer, anstallda och styrelse
dar det delades ut julklappar till alla volontarer som tack for deras arbete. Vart
mal ar att anordna tva tillfallen om aret dar vi firar det arbete som vara volontarer
och anstallda gor inom jouren.

Rekrytering av volontarer pagar under hela aret och vi har under 2024 anordnat
tva grundutbildningar for nya rekryteringar, vilket ar obligatoriskt for att paborja
uppdraget. Under aret har vi haft ett 6kat behov av nya volontarer och ser att vi
infor nasta ar behover starka vart gang med fler engagerade personer.



ANSTALLDA

Under 2024 har det skett forandringar bland de anstallda i
Ungdomsjouren Fria. Under varen avslutade var verksamhetschef sin
tjanst vilket ledde till att styrelsen fick ga igenom arbetsrollerna och
anpassa uppdrag och tjanstebeskrivningar utifran aktuellt behov.
Resultatet blev att tillsatta en volontarsamordnare pa 50% samt
anstalla en verksamhetssamordnare pa 100%. Januari 2024 tog
jouren emot en socionomstudent under en tioveckorspraktik.

LOVISA SEGERDAHL

verksamhetssamordnare

Anstalld pa heltid och paborjade sin tjanst den 1 Juni. Lovisa har 6vergripande
ansvar for verksamheten, sa som att félja upp verksamhetsmal och bidragsavtal
samt ansvara for verksamhetsplaneringen. Lovisa utbildar och haller workshops
med unga samt professionella som kommer i kontakt med malgruppen unga. Hon
haller aven i grundutbildningen fér nya volontéarer tillsammans med
volontarsamordnare. Lovisa ansvarar ocksa for vara sociala medier.

SOFIA SKAU

Kurator & verksamhetsutvecklare

Anstalld pa heltid med ett delat uppdrag som kurator samt ansvarig for den
utatriktade och valdsforebyggande verksamheten. | rollen som kurator haller Sofia
stodsamtal for unga, bade fysiskt och éver telefon och mejl. Hon hjalper &ven till vid
kontakt av myndigheter och slussar stédsdkande vidare vid behov. Sofia utbildar
aven i MVP steg 1 och 2 inom kommunen och planerar samt genomfoér workshops
med unga om teman som genus, vald, sex och samtycke, porr och sociala medier.

MOA PENNBRO

Volontarsamordnare

Visstidsanstalld pa deltid och paborjade sin tjanst den 4 April. Moa samordnar
volontarverksamheten, haller grund- och bemé&tandeutbildningar for volontéarerna
och skoter aven rekryteringen av nya volontarer. Hon ansvarar for uppféljning och
handledning av volontarerna och deras uppdrag samt manadsméten och annan
volontarvard.




STYRELSEN

Johan Strand
Kassor

Cecilia Fahlén
Ledamot

Alexandra Ringstrom

Frida Lindgren Sekreterare

Ordforande

Ovriga fértroendevalda

Moa Pennbro - ledamot (pausad from. 1/4)
Josefine Bengtsson, valberedning



MAL: MINSKA PSYKISK OHALSA OCH
VALDSUTSATTHET HOS UNGA

Delmal: Erbjuda chattverksamhet, matcha och erbjuda langvariga och
hallbara syskonskap, erbjuda fysiska stddsamtal med kurator.

Under 2024 har Ungdomsjouren Fria tagit emot 1114 stddsamtal via chatten férdelat pa
148 tillfallen. De mest forekommande amnen som stddsdkande sdkte sig till chatten for var,
i ordningsfoljd: psykisk ohalsa, karlek & relationer, vald och psykosociala problem i familjen.
Ordinarie oppettider for chatten har varit tre tillfallen per vecka, mandagar och torsdagar
18-21 och sondagar 14-17. For att stotta unga under extra tuffa tider har vi aven haft
extradppet under skollov, exempelvis sommarlov, héstlov och jul- och nyar.

Sedan Maj 2024 har vi erbjudit juristchatt med oppettider varje ojamn sondag kl. 13-14 med
juristen Madeleine Onnela. Totalt 5 langvariga syskonskap har varit igang under aret. Var
kurator har under 2024 haft 31 fysiska stddsamtal med ungdomar, tagit emot 16
stodsamtal via telefon/mejl. Utdver dessa stdd har volontdrer dven svarat pa meddelanden
som inkommit i Unizons fragelada.

e L s Kénsidentitet Totalt antal

Antal tillfallen Cis-tjejer Cis-killar Transpersoner okénd stédsékanden
Stédsamtal via 1114 470 86 48 510 1114
chatt
Syskonskap 5 5
Stddsamtal med
kurator fysiska 31 8 1 9
besdk
Stodsamtal via 16 7 1 8
mail/telefon
Kurator
medféljande vid 3 1 3
mote/ polisanmlan
etc

Totalt antal deltagande i samtliga stédjande insatser 1137




Chatten & syskonskapet

Var stodchatt har som syfte att vara ett lagtroskelstod dar vem som helst kan héra av sig om
vad som helst. | chatten kan man hora av sig anonymt vilket innebar att det hos stddsdkande
skapar ett utrymme att dela med sig, stélla fragor och be om stdd kring situationer som de kan
kanna sig oroliga for att beratta till andra. Vart syfte ar att lyssna och stétta samtidigt som vi
stravar efter att ha en hog kompetens om dmnen som vald i ndra relation och psykisk ohalsa
for att kunna identifiera och starka den stodsdkande pa ett relevant satt. Sedan
ungdomsjouren Fria grundades har antalet ungdomar som hort av sig i chatten okat ar efter ar
och fortsatter nu att ta emot éver 1000 stodsamtal for ar - nagot som vi ser som en bekraftelse
pa att behovet finns och att vi lyckats nu ut med kunskapen om att vi finns dar.

Syskonskapet innebar att stddsdkande matchas ihop med en volontar som tillsammans under
ett ars tid hittar pa saker tillsammans under ett par timmar i manaden helt bekostat av jouren.
Stodet innebar ett extra vuxet stéd i ungdomens liv, ger mojlighet till en meningsfull fritid och
att fa prova pa aktiviteter eller delta i evenemang oberoende pa ungdomens ekonomiska
forutsattningar och att bryta ensamhet och isolering. Vem som helst kan fa ett syskonskap hos
oss och varje syskonskap blir unikt. Utifran vara utvarderingar av syskonskapen ser vi att
insatsen gor att ungdomarna i storre utstrackning kanner att de har nadgon att prata med om de
mar daligt, kanner sig mindre ledsna/deppiga och har blivit starkta i sin sjalvbild och
framtidstro.

A

Stodsamtal hos kurator

Stddsamtalen hos varan kurator har som syfte att vara ett langvarigt och tryggt stod
i ungdomars liv. Till var kurator har man méjlighet att komma anonymt och hon har
mojlighet att ta emot stodsdkande via fysiska besok, telefon eller mejl. Kuratorn har
kunskap om vald i nara relation, hbtq och psykisk ohalsa. Samtalen hos varan
kurator ar helt gratis och hon kan aven félja med vid besdk hos exempelvis
socialtjansten, skolan eller vid en polisanmalan.




MAL: FOREBYGGA VALDSUTSATTHET
HOS UNGA

Delmdl: Erbjuda ambassaddrskap for unga, arbeta for att de kommunala skoloma har ett
fungerande MVP-arbete, arbeta med workshops och gruppass for att forebygga vald (ca: 2
ggriveckan).

Under 2023 anstalldes en projektledare med uppdraget att initiera ett arbete
med ungdomsambassadoérer pa fyra skolor i Eskilstuna. Nar hennes
projektanstallning avslutades, lades samtliga ambassadorsgrupper ner,
férutom gruppen vid Zetterbergsgymnasiet, som hade varit aktiv sedan 2022.
Vid en planeringsdag med styrelsen och de anstallda varen 2024 beslutades att
ungdomsjouren skulle fortsatta halla kontakt med ambassadérerna pa
Zetterbergsgymnasiet. Samtidigt beslutades dock att dven detta projekt skulle
pausas, eftersom jourens personalresurser inte racker for det arbete som
kravs.

Ungdomsjouren fria har fortsatt sitt arbete med att utbilda personal vid de
kommunala skolorna i Mentorer i valdsprevention och har under aret erbjudit
tre kunskapshalvdagar och tva grundutbildningar. Ungdomsjouren har aven
erbjudit skolor resurser i form av att ha varit med och hallt MVP i klasser
tillsammans med utbildad personal pa skolorna, bland annat pa
Edvarslundskolan och Djurgardskolan.

Utéver MVP-skola har Ungdomsjouren Fria aven erbjudit workshops och
gruppass med fokus pa det valdsférebyggande arbetet. Ungdomsjouren
erbjuder workshops i @amnen som sex & samtycke, genus & normer, vald &
relationer med kunskap och évningar baserade pa aktuell forskning.

Ungdomsjouren Fria har utover sina workshops pa skolor varit pa plats pa
skolor och gymnasium for att verka relationsbyggande, vara en trygg narvaro,
berdtta om var verksamhet och det stod vi erbjuder och for att
uppmarksamma dagar som varldsdagen for psykisk ohalsa och internationella
dagen mot vald mot kvinnor. Vid dessa besodk kan vi exempelvis sta i entré eller
uppehallsrum och ha med oss pyssel och informationsmaterial.

| februari deltog verksamhetschef i ett panelsamtal om tjejer i gangkriminalitet
under brottsoffermyndighetens konferens pa Internationella Brottsofferdagen
och under hosten deltog verksamhetsutvecklare & kurator pa
brottsofferkonferensen i Sundsvall dar hon héll ett foredrag om amnet.



VALDSFOREBYGGANDE ARBETE

Statistik utifran deltagande i Ungdomsjouren Frias valdsforebyggande arbete

Aktivitet Totalt antal deltagare
Ambassadorer Zetterberg 12
MVP-skola, kunskapshalvdag 182
MVP-skola grundutbildning 53
MVP i ak.7 (eller yngre/aldre) 109
Foredrag under 210

Brottsofferkonferensen

Workshop idrottsforening 87
Workshop elever ak 7-9 290
Workshop Gymnasium 71
Workshop HVB hem 19
Totalt antal deltagande i 1033

samtliga aktiviteter

ljejer TANTRrRa

BMYNHOR ory TIRIEWL STRATY R Ry
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MAL: ALLA UNGDOMAR, FORALDRAR SAMT
VUXNA/PROFESSIONELLA SOM MOTER
UNGA | ESKILSTUNA KANNER TILL
UNGDOMSJOURENS VERKSAMHET

Delmadl: Arbeta aktivt med sociala medier, sprida information om var verksamhet, delta pa
foraldramoten eller foraldragrupper.

En viktig del i det utatriktade arbetet ar var narvaro pa sociala medier. Vi ar framforallt aktiva
pa var instagram (@ungdomsjourenfria) dar vi har 1200 féljare som tar del av information
om oss, dar vi kan sprida kunskap och driva opinionsbildning i frdgor om ungas psykiska
ohalsa, vald i néra relationer, jamstalldhet och jamlikhet. Vi ser att Instagram ar en stor
mojlighet att na en stor och bred publik och gor anstraningar for att ha ett tilltalande och
starkande innehall riktat till var malgrupp, andra verksamheter och évriga som finner ett
intresse for vart arbete. Vi har dven ett Tik Tok konto dar var stérsta malgrupp ar unga.
Under 2025 ser vi fram emot att starka var narvaro pa plattformen.

| det utatriktade arbetet ingdr aven att delta vid evenemang, delta och anordna aktiviteter
samt sprida information om var verksamhet. Under 2024 har vi:

* Varit med i ett inslag i SVT Sérmland om 6kat tryck i chatten

* Varit medarrangorer till Time'sUp: En vecka fri fran vald i Eskilstuna

» Uppmarksammat internationella dagen mot vald pa Zetterbergsgymnasiet

* Haft en kampanjvecka kring sexuellt vald

+ Verksamhetschef deltog i Panelsamtal under brottsoffermyndighetens konferens

* Arrangerat aktiviteter under pask, host och jullov.

» Startat en bokklubb for tjejer, dar ungdomar och volontarer setts en gang i veckan.
* Anordnat Skaparverkstad for unga infér Prideparaden.

« Verksamhetsutvecklare/ kurator forelaste pa Brottsofferkonferens i Sundsvall.

* Pride pa Fristadstorget med informationsbord

» Statt som férening under luciamys pa Radhustorget.

» Deltagit pa Introdagen pa MDU med informationsbord.

* Haft ett chattmaraton pa Internationella kvinnodagen med 6ppet i chatten 14-20

* Forelast pa Socionomprogrammet pa MDU om socialt arbete inom var organisation.

« Varit med i kampanjen “Brottsplats” dar ChildX, Unizon och 12 jourer uppmarksammade barns utsatthet
for vald pa natet.

* Deltagit vid ChildX konferens “Att upptacka sexuell exploatering bland barn och hur vi bemdter dem som
utsatts.
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MAL: GE UNGDOMAR | ESKILSTUNA
MOJULIGHET TILL EN MENINGSFULL
FRITID

Delmdl: Erbjuda kostnadsfria lovaktiviteter.

Vi vill skapa mer mojligheter for ungdomar att fa en meningsfull fritid och erbjuder darfor
kostnadsfria aktiviteter framforallt under loven. | slutet av 2024 blev vi beviljade
projektmedel via Skandia (Ideér for livet) till projektet ‘Motesplats Fria’ dar vi ser fram emot
att fa utveckla vara lokaler och forutsattningar for att ha fler 6ppna tillfallen fér ungdomar
att komma till oss pa jouren. Syftet med vara aktiviteter ar att skapa jamlika forutsattningar
for ungdomar till tryggt vuxenstod och meningsfulla fritidsaktiviteter.

Under 2024 anordnade vi aterigen vart uppskattade sommarlager. | ar deltog 7 ungdomar
som identifierade sig som tjejer eller ickebinara. Under lagret fylldes dagarna med
aktiviteter som yoga, skapande, parlande, filmkvall och starkande tid tillsammans.

Ovriga lov har vi erbjudit Eskilstunas ungdomar kostnadsfria och meningsfulla aktiviteter,
sa som dagslager pa Sporlovet med padel, bakning och skapande, host och
jullovsaktiviteter med yoga, pyssel och skapande.

Under hosten 2024 startade jouren upp en bokklubb for tjejer 15-19 ar. Gruppen har
traffats under atta tillfallen och bestar av 7 tjejer, bade ungdomar och volontarer.

. Antal Totalt antal
Aktivitet tillfallen besékare
Sommarlager 1 7
Boklubb 8 7
Sportlovslager 4 21
Hostlovsaktivitet 5 7
Jullovsaktiviteter 2 7
Totalt antal deltagare i 49
fritidsaktiviteter
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STYRELSENS
arbete och uppdrag

Under 2024 har styrelsen tagit stora kliv framat vad galler rollen som arbetsgivare. En del i
detta arbete ar den framtagna personalhandboken som ligger till grund for styrelsen och
de anstalldas arbete samt ett arshjul som har skapats for att ge nuvarande och
kommande styrelser ratt férutsattningar for sitt arbete. 2024 har styrelsen arbetat
utifran malen; Attraktiv arbetsgivare, ekonomi i balans och valmaende volontarer.

Mal: Attraktiv arbetsgivare

Delmal: Ratt arbetsvillkor for anstallda, framja en god arbetsmiljé, god personuppgiftshantering, trygg
styrelse, ratt kompetens inom jouren.

| samband med att den nya styrelsen klev pa sitt uppdrag pabdérjades planering for att
ungdomsjourens verksamhetschef Sofia Liedberg skulle avsluta sin tjanst efter sju ar i
jouren. Det innebar att vi stod i en situation dar vi dels skulle férlora en otrolig stor kalla
till kunskap och engagemang och paborja en rekrytering for att fa in en ny anstalld till
jouren. Infér denna férandring beslutade styrelsen att pausa styrelseledamoten Moa
Pennbros uppdrag och istallet erbjuda henne en visstidsanstallning & 50% som
volontarsamordnare for att kvalitetssakra volontarvarden. Totalt 72 personer sokte
tjdnsten som verksamhetssamordnare och efter flertalet intervjuer pabodrjade Lovisa
Segerdahl sin tjanst pa jouren. Infér Lovisas tilltrade reviderades introplanen for
nyanstallda for att kunna ge henne och framtida nyanstallda ratt férutsattningar for ett
gott arbete. Styrelsen har aven fortsatt prioritera APT-mo6ten dar arbetsmiljon haft en
staende punkt pa dagordningen.
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STYRELSENS
arbete och uppdrag

Mal: Ekonomi i balans

Delmal: Lopande ekonomiarbete

Under bérjan av 2024 delade styrelsen pa ekonomiansvaret med den ddvarande
verksamhetschefen och i samband med att hennes tjanst avslutades tog styrelsen
aterigen Over allt ansvar. Under hosten klev en ny volontar, med bakgrund som ekonom,
in i jouren och tog 6ver delar av ekonomifragan for att avlasta styrelsen. Efter avslutat ar
kommer styrelsen att utvardera hur arbetsférdelningen mellan kassor och volontar sett
ut for att kunna ge ratt forutsattningar at kasséren under 2025.

Ekonomin i jouren har varit en staende punkt pa dagordningen fér bade styrelsemoten
och APT under 2024 fér att skapa transparens.

Mal: Valmaende volontarer

Delmal: Arbete med volontarvard, Rekrytera

Under 2024 har styrelsen prioriterat volontarvarden genom att dels tillsatta en
volontarsamordnare med fokus pa volontdrstdd och dels genom att sakerstalla att
volontdrerna har ratt férutsattningar utifran arbetsmiljo. En del i detta arbete har varit att
undersdka vilka forsakringar vi har kopplade till bade anstallda och volontarer.
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SPONSORER &
BIDRAG

Under aret har vi tacksamt tagit emot gavor fran privatpersoner,
organisationer och foretag, blivit sponsrade av givmilda foretag, fatt projekt
och verksamhetsbidrag samt ingatt i avtal som IOP. Stort tack till:

e Eskilstuna Kommunféretag:

e Eskilstuna Energi & Miljo, K- fast samt Eskilstuna Logistik

¢ Lansforsakringar SGrmland

* Sparbanken Rekarne

® Eskilstuna Kommun

* Socialstyrelsen

e Brottsoffermyndigheten

® Eskilstuna pastorat

e Foreningen omtanke och insamling fran evenemanget luciamys

I=] LF sormland
KFAST

() Eskllstuna
v |

ogistik

Eskilstuna Energi & Miljo



SAMARBETEN

Vi ar stolta Over var samverkan och samarbeten med bland annat:

Unizon
Lansféreningen Sérmland
Kvinnojouren Moa
ABF S6érmland
Tjejjouren Mira
Din Ungdomsjour
Miranda kvinnor- och tjejjour
Ungdomsjouren Trygg
Kvinno- och tjejjouren Mana
Ung Fritid och motesplatser
Vaviva Retreatcenter
Numberone gym och padel
Malardalens Universitet
Realstars
Ungdomsmottagningen
GUIF
MDU
Zetterbergsgymnasiet
Djurgardskolan
Stalforsskolan
Bjorktorpsskolan
Arbyskolan
Entréskolan
Stalforsskolan
Edvardslundskolan
Fritidsgarden Verkstan
Palatzet fritidsgard
Lagersberg fritidsgard
Advokat Madeleine Onnela
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UTBILDNINGAR OCH
FOREDRAG

EXTERNT

MVP (Mentorer i valdsprevention) steg 1 och 2

Kunskapshalvdag i MVP

Bemotande och grundstenar i RBP for Socionomstudenterna pa MDU

Tjejer i gangkriminalitet pa brottsofferkonferens i Sundsvall

INTERNT

Grundutbildningar fér nya volontarer VT och HT

Bemdtandeutbildning for volontarer i chatten.

Tvadagarsutbildning i MI (Motiverande samtal) i motiverande samtalsteknik.

Om kriminalitet och unga (samt tjejers roll i gangkriminalitet)

Om porr och hur man kan ha porrkritiska samtal med unga.
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Stort tack
till vara volontarer, medlemmar,
samarbetspartners och sponsorer!

FRIA

Ungdomsjour




